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TERMINOS Y CONDICIONES DE USO DE LA PAGINA WEB Y APLICACION
MOVIL DE TECNIPAGOS S.A.

Articulo I. USO DE LA PAGINA WEB Y APLICACION MOVIL

El uso por parte de cualquier persona (en adelante el “USUARIO”) del sitio web cuya
direccion electrénica es https:/ding.com.co, asi como de los subsitios web que se
deriven o estén sustentados en dicho sitio web (en adelante conjuntamente la “PAGINA
WEB”), o de los cuales también sea titular TECNIPAGOS S.A. (en lo sucesivo para
efectos de la presente politica “TECNIPAGOS”), tales como la aplicacién financiera
mévil (en adelante la “APLICACION”), constituye la aceptacién y acuerdo pleno e
-incondicional por parte del USUARIO de los siguientes Términos y Condiciones de Uso
de la PAGINA WEB y/o la APLICACION:

El acceso y/o uso de la PAGINA WEB y/o la APLICACION aplica a quien accede la
condicién de USUARIO, aceptando, desde ese mismo momento, plenamente y sin
reserva alguna, los presentes Términos y Condiciones de Uso, asi como las condiciones
particulares que, en su caso, complementen, desarrollen, modifiquen o sustituyan los
presentes Términos y Condiciones Uso, cuando asi suceda, en relacién con todos los
servicios y contenidos de la PAGINA WEB y/o de la APLICACION.

Articulo Il. SERVICIO Y CONTENIDO

TECNIPAGOS, a través de la PAGINA WEB y/o la APLICACION para el DISPOSITIVO
DING vy los servicios de y/o comercializados por TECNIPAGOS [-], se suministra la
informaciéon de estos productos y/o servicios, sus caracteristicas, condiciones,
requisitos para acceder a estos, los reglamentos y contratos aplicables, las tarifas y
comisiones, los canales para el manejo de productos y/o servicios, las medidas de
seguridad que el USUARIO debe tener en consideracién al momento de realizar las
transacciones y en general, las condiciones de funcionamiento del o los Depdsitos
Electrénicos. Los datos e informacion puestos en el contenido informativo de la
PAGINA WEB y/o la APLICACION son sélo una herramienta que le da al USUARIO
elementos para la toma de decisiones financieras informadas, razén por la cual no
deben tomarse como una asesoria, recomendacién o sugerencia por parte de
TECNIPAGOS para la toma de decisiones de inversion o la realizacidén de cualquier tipo
de transacciones o negocios. En caso TECNIPAGOS publique valores, tasas de interés,
cotizaciones estas son exclusivamente para informar.

El contenido de la PAGINA WEB y/o APLICACION es de caracter general, brinda
informacion sobre TECNIPAGOS y sus Productos y/o servicios, y tiene la finalidad de
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informar a la gente, sin que se garantice plenamente el acceso a todos los contenidos,
ni su vigencia o actualidad, idoneidad o utilidad para un objetivo especifico.

Articulo 11l. USO DE LA APLICACION

El Producto de TECNIPAGOS podra ser utilizado a través de una o varias plataformas
que permiten su uso por varios medios, a saber: i) portal web: https://ding.com.co (en
adelante el “PORTAL TRANSACCIONAL”), y ii) la APLICACION, la cual se puede
descargar en los dispositivos moviles por medio de tiendas virtuales de aplicaciones de
Apple (App Store) y de Google (Google Play). Los USUARIOS podran utilizar LA
APLICACION y el PORTAL TRANSACCIONAL exclusivamente para su uso personal, sin
que esto implique el otorgamiento de una licencia de la tecnologia de la plataforma de
ningun tipo.

Articulo IV. CARACTERISTICAS DE LOS EQUIPOS PARA OPTIMA NAVEGACION Y
FUNCIONAMIENTO Y CONDICIONES DE ACCESO

El acceso a la PAGINA WEB, PORTAL TRANSACCIONAL vy la APLICACION estaran
disponibles para los USUARIOS, salvo que existan circunstancias de fuerza mayor, caso
fortuito o hechos de un tercero que impidan o restrinjan dicho acceso. De presentarse
alguna de estas situaciones, los USUARIOS podran utilizar los demas canales que
TECNIPAGOS tenga habilitados para la consulta de los productos y servicios
publicitados; y para la realizacién de las operaciones a través del PORTAL
TRANSACCIONAL y/o la APLICACION.

El cierre, inhabilitacién o suspensién temporal del acceso y/o uso de la PAGINA WEB,
PORTAL TRANSACCIONAL y/o APLICACION, por razones de actualizacién y/o
mantenimiento, sera informado a los USUARIOS y publico general con antelacién de
diez (10) dias habiles a la fecha y hora del cierre o suspensién temporal del servicio.

Para asegurar una correcta visualizacion de la PAGINA WEB se recomienda utilizar:
Internet Explorer: versidén 11.0, de manera momentanea, ya que se pueden presentar
fallos visuales en algunos casos. Edge: A partir de la versiéon 17.0., Firefox: A partir de la
version 61.0., Chrome: A partir de la version 63.0., Safari: A partir de la version 11.1. iOS
Safari: A partir de la version 11.2., Opera: A partir de la version 55.0., Opera Mini: Todas
las versiones, de manera momenténea, ya que se pueden presentar fallos visuales en
algunos casos., Chrome for Android: A partir de la versién 69.0., UC Browser for
Android: A partir de la versiéon 11.8, de manera momentanea, ya que se pueden
presentar fallos visuales en algunos casos. Samsung Internet: A partir de la versién 7.2,
de manera momentdnea, ya que se pueden presentar fallos visuales en algunos casos.
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Para asegurar un correcto funcionamiento de la APLICACION recomendamos que los
dispositivos méviles tengan: Sistema Operativo Android: A partir de la versién 5.0., iOS:
A partir de la versién 8.0.

Articulo V. DERECHOS DE PROPIEDAD

El contenido de la PAGINA WEB (que incluye el PORTAL TRANSACCIONAL) y la APLI-
CACION, que haya sido difundido en la publicidad de los anunciantes, o en la infor-
macién presentada por TECNIPAGOS o por un tercero autorizado, esta protegida por
derechos de autor, marcas, patentes, o formas diferentes del derecho de propiedad.
Este contenido incluye, entre otros, los textos, el software, la musica, el sonido, las
fotografias, los videos, los gréaficos, etc.

Por lo tanto, el USUARIO debe abstenerse, sin la previa autorizacién escrita de TECNI-
PAGOS, de publicar, retransmitir o comercializar a cualquier titulo o por cualquier
medio, total o momentéaneamente, tanto la informacién contenida en la PAGINA WEB
y/o la APLICACION, como en sus enlaces y/o vinculos y/o subsitios, so pena de incurrir
en las responsabilidades por violacion de los derechos de autor, conforme a las normas
vigentes.

El USUARIO podra hacer copia de dicho contenido, exclusivamente para su uso person-
al, no comercial, siempre y cuando se mantengan intactos todos los avisos de derechos
de autor y se cite la fuente a la que le pertenece.

Articulo VI. DEBERES DE LOS USUARIOS

Con la aceptacion de los presentes Términos y Condiciones de Uso, el USUARIO se
obliga a: (1) Suministrar informacién veraz y confiable al momento de solicitar el
Producto y/o servicios ofrecidos y/o comercializados por TECNIPAGOS; (2) Abstenerse
de transferir a terceros los datos de validacion (nombre de usuario y contrasefia); (3)
Abstenerse de utilizar la PAGINA WEB, PORTAL TRANSACCIONAL vy/o la
APLICACION para realizar actos contrarios a la moral, la ley, el orden publico y buenas
costumbres en contra de TECNIPAGOS o de terceros; (4) Informar inmediatamente a
TECNIPAGOS en caso de olvido o usurpacion de los datos de validacién; (5) Abstenerse
de realizar conductas que atenten contra el funcionamiento, integridad y seguridad de
la PAGINA WEB, el PORTAL TRANSACCIONAL y/o la APLICACION; (6) Abstenerse de
suplantar la identidad de otros USUARIOS; (7) Abstenerse de descifrar, descompilar,
desensamblar o realizar cualquier actividad de ingenieria inversa sobre cualquier
elemento de la PAGINA WEB, PORTAL TRANSACCIONAL, y/o APLICACION o de
cualquiera de sus partes; (8) Habilitar la utilizacién de ventanas emergentes y cookies
durante el uso de la PAGINA WEB y/o la APLICACION; y (9) En general cumplir con
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todas aquellas obligaciones necesarias para la ejecucién del negocio juridico, tales
como: (i) el cumplimiento de los deberes y obligaciones del Reglamento del Depésito
Electrénico de TECNIPAGOS; e (ii) informarse sobre las instrucciones de uso de los
productos y servicios publicados por TECNIPAGOS.

Articulo VII. RESPONSABILIDAD Y EXCLUSION DE GARANTIAS

El uso de la PAGINA WEB, y/o del PORTAL TRANSACCIONAL y/o de la APLICACION
se realizaréa bajo la Unica y exclusiva responsabilidad del USUARIO. Dicha
responsabilidad se extendera al uso, por parte del USUARIO o de cualquier tercero, de
cualesquiera usuario contrasefia o similares asignadas para el acceso a la PAGINA WEB
o a cualesquiera de sus servicios. Sin perjuicio de lo anterior, se reserva el derecho a
denegar en cualquier momento y sin necesidad de aviso previo, el acceso a la PAGINA
WEB y/o a la aplicacion a aquellos USUARIOS que incumplan estas condiciones
generales, o las particulares que en cada caso les sean de aplicacion.

TECNIPAGOS se excluye, hasta donde permite la legislacion aplicable en la Republica
de Colombia, de cualquier responsabilidad por los dafios y perjuicios de toda
naturaleza derivados de:

a) La imposibilidad de acceso a la PAGINA WEB, PORTAL TRANSACCIONAL y/o la
APLICACION que hayan sido informados con la antelacién exigida por la legislacion
aplicable o cuando sean consecuencia de eventos de fuerza mayor o caso imprevisto
ajeno a TECNIPAGOS, asi como la existencia de vicios y defectos de toda clase de los
contenidos transmitidos, difundidos, almacenados, puestos a disposicién a los que se
haya accedido a través de la PAGINA WEB;

b) La presencia de virus o de otros elementos en los dispositivos del USUARIO que
puedan producir alteraciones en los sistemas informaticos, documentos electrénicos o
datos de los Usuarios; y c) El incumplimiento de las leyes, la buena fe, el orden publico,
los usos del trafico y las presentes Condiciones Generales de Uso como consecuencia
del uso incorrecto de la PAGINA WEB, PORTAL TRANSACCIONAL y/o la
APLICACION.

El USUARIO acepta defender, indemnizar y eximir de toda responsabilidad a
TECNIPAGOS sus empleados, matrices y/o sus filiales, frente a cualquier reclamacion,
gasto, responsabilidad, pérdida, coste y daifo, incluidos los honorarios de los
abogados, en el que incurran: (i) en relacién con un uso de la PAGINA WEB, PORTAL
TRANSACCIONAL cualquiera de las paginas web con hipervinculos en la pagina que
no esté permitido o que no se ajuste a los fines perseguidos por la CCB o (ii) que se
derive del contenido que el Usuario ha proporcionado
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Articulo VIII. SEGURIDAD

TECNIPAGOS ha implementado procedimientos técnicos, electrénicos vy
administrativos para proteger y ayudar a prevenir el acceso no autorizado, evitar la
pérdida, mal uso, alteracidén, acceso no autorizado y hurto de los datos y datos
personales de los USUARIOS. El USUARIO sera responsable de los dafios y perjuicios
que pueda causar a TECNIPAGOS o a cualquier tercero por los usos indebidos de la
PAGINA WEB y/o la APLICACION.

Articulo IX. POLITICA DE PRIVACIDAD

TECNIPAGOS, con ocasién de un servicio desarrollado a través de medios electrénicos,
podré solicitar informaciéon a los USUARIOS de la PAGINA WEB, PORTAL
TRANSACCIONAL y/o APLICACION. La solicitud de informacidn se hace siempre para
que el USUARIO la suministre de manera voluntaria o sea requerida necesariamente
para el desarrollo y/o prestacion de un Producto o servicio promocionado por
TECNIPAGOS. Se entiende por informaciéon personal aquella brindada por el USUARIO
y que incluye datos como nombre, identificacion, edad, género, direccion, correo
electrénico y teléfono. Los datos que se reciban a través de los formularios electrénicos
del PORTAL TRANSACCIONAL y/o la APLICACION, los cuales seran incorporados a
una base de datos de la cual es responsable TECNIPAGOS. Esta entidad financiera
tratara los datos de forma confidencial y exclusivamente con la finalidad de ofrecer los
servicios solicitados, con todas las garantias legales y de seguridad que impone la
Constitucion Politica, las normas aplicables a la proteccion de datos de caracter
personal y demds normas concordantes.

TECNIPAGOS se compromete a no ceder, vender, ni compartir los datos recibidos en la
PAGINA WEB con terceros sin su aprobacién expresa. Las matrices o filiales de
TECNIPAGOS se consideraran terceros para estos efectos. Asimismo, TECNIPAGOS
cancelara o rectificara los datos cuando resulten inexactos, incompletos o hayan
dejado de ser necesarios o pertinentes para su finalidad. Los datos o informacion
personal de los USUARIOS seran transferidos al beneficiario de una operacion de

escision, fusidon, cesion de activos pasivos y contratos que sea realizada por
TECNIPAGOS vy un tercero.

TECNIPAGOS ha adoptado los niveles de seguridad de proteccion de los datos
personales legalmente requeridos, con la instalacién de medidas técnicas y
organizativas necesarias para evitar la pérdida, mal uso, alteracién, acceso no
autorizado y robo de los datos facilitados.
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TECNIPAGOS podra utilizar cookies durante la prestacion de servicios en su PAGINA
WEB y/o PORTAL TRANSACCIONAL. Las cookies son archivos de informacion
personal que se alojan en el computador del USUARIO, quien tiene la posibilidad de
configurar su programa navegador de manera que se impida la creacién de archivos
cookie o se advierta de la misma.

El USUARIO podra modificar su informacién utilizando su nombre de usuario y su clave.
El U se compromete a notificar a la Camara de Comercio de Bogota, en forma
inmediata y por medio fehaciente, cualquier uso no autorizado de su clave.

Articulo X. UTILIZACION DE LA INFORMACION

En algunos casos TECNIPAGOS podra utilizar la informacién entregada por los USUARI-
OS para comunicarse con los USUARIOS, con el fin de responder las dudas, solicitudes,
peticiones comentarios o atender alguna necesidad en cuanto a informacién o servicio
de TECNIPAGOS.

Con la autorizacién para tratamiento de datos personales que el USUARIO entrega al
momento de la apertura del Depésito Electrénico, utilizamos tus datos para el envio
futuro de informacion de interés a través de correo electrénico. https:/ding.com.co,
utiliza "cookies" para brindar un servicio de alto valor agregado. Las "cookies" son
pequefios archivos de texto que colocamos en el navegador de tu computador para
guardar tus preferencias. Las "cookies" no nos pueden suministrar tu correo electrénico
ni otra informacién personal de identificacion a menos que nos la brindes voluntaria-
mente, por ejemplo, al hacer la apertura de la cuenta.

Nosotros usamos las "cookies" para realizar seguimiento y reunir informacién que nos
permita hacer mejoras de contenido y servicios para ti.

Articulo XI. HIPERVINCULOS

TECNIPAGOS no se hace responsable por los contenidos de otras paginas web a donde
dirijan los “hipervinculos” activados en la PAGINA WEB, en el PORTAL TRANSACCION-
AL y/o la APLICACION que no estuvieren bajo el control o dominio de TECNIPAGOS, ni
tampoco se hace responsable por los dafios o perjuicios que los USUARIOS puedan
sufrir durante su visita a ellas. Igualmente, se deja expresa constancia que el acceso y
uso de las paginas web a las cuales dirigen los “hipervinculos” activados en la PAGINA
WEB, PORTAL TRANSACCIONAL y/o la APLICACION se encuentran sometidos a
términos y condiciones particulares para cada péagina y/o plataforma y que pueden ser
distintos a estos Términos y Condiciones de Uso.
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Articulo XIl. FUNCIONAMIENTO DE LA APLICACION MOVIL Y PORTAL
TRANSACCIONAL

TECNIPAGOS administra directamente o por medio de terceras personas el PORTAL
TRANSACCIONAL y la APLICACION, por lo que toda la informacién que se comunica
alli corresponde a informacion cierta y actualizada. En ninglin caso TECNIPAGOS
respondera por dafios directos o indirectos que sufra el USUARIO por la indebida
utilizacion o incapacidad de utilizacion del PORTAL TRANSACCIONAL y/o la
APLICACION.

Salvo eventos de fuerza mayor, caso inesperado, o eventos de mantenimiento
programado la PAGINA WEB, EL PORTAL TRANSACCIONAL y la APLICACION se
encuentran disponibles las 24 horas del dia para tu acceso y consulta; para la real-
izacién de transacciones la disponibilidad de La Plataforma es de 24 horas al dia.
TECNIPAGOS realiza los mejores esfuerzos para mantener en operacion y condiciones
adecuadas de seguridad de la PAGINA WEB, del PORTAL TRANSACCIONAL y de la
APLICACION.

Articulo XIll. DURACION Y TERMINACION

La prestacién del servicio de PAGINA WEB, PORTAL TRANSACCIONAL vy la
APLICACION, y demas servicios que promocione u ofrezca, en principio, tendran una
duracién indefinida. TECNIPAGOS, no obstante, estd autorizada para dar por
terminada o suspender la prestaciéon del servicio de la PAGINA WEB, PORTAL
TRANSACCIONAL o la APLICACION y/o de cualquiera de los servicios en cualquier
momento, sin perjuicio de lo que se hubiere dispuesto al respecto en los respectivos
reglamentos o contratos de los demas servicios o productos de Tecnipagos. Cuando
ello sea razonablemente posible, TECNIPAGOS advertira previamente la terminacién o
suspension de la prestacién del servicio de la PAGINA WEB, el PORTAL
TRANSACCIONAL y/o la APLICACION, y de los demés servicios o productos que
ofrezca o promocione TECNIPAGOS.

Articulo XIV. RETIRADA Y SUSPENSION DEL ACCESO
TECNIPAGOS podra retirar o suspender en cualquier momento y sin necesidad de

aviso previo la prestacion de uno o varios de los servicios que promocione u ofrezca al
publico general.
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Articulo XV. SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Los presentes Términos y Condiciones de Uso se encuentran sujetos a la ley
colombiana. Toda diferencia se sujetara a la justicia ordinaria.

Articulo XVI. NOTIFICACIONES

Todas las notificaciones y comunicaciones (en adelante, las "Notificaciones") por parte
del USUARIO a TECNIPAGOS se consideraran eficaces, a todos los efectos, cuando se
dirijan en alguna de las siguientes formas:

(a) Envio por correo postal a la siguiente direccién: carrera 7 No. 74 -56, Of 1102 —
Bogota D.C.

(b) Envio por correo electrdnico a la siguiente direccién: .
(c) Envio de solicitud a través del Contact Center y/o chat virtual de TECNIPAGOS

Todas las Notificaciones por parte de TECNIPAGOS al USUARIO se consideraran
eficaces, a todos los efectos, cuando se realicen de alguna de las siguientes maneras:
(a) Envio por correo postal a la direccidon del domicilio del USUARIO cuando este haya
sido previamente reportado por el USUARIO; (b) Envio por correo electrénico a
cualquiera de los buzones que el USUARIO dispone o pueda disponer como y de los que
hayan sido reportados por el USUARIO o que se encuentren inscritos en el registro
mercantil del USUARIO. En este sentido, todas las Notificaciones que efectle
TECNIPAGOS al USUARIO se consideraran véalidamente efectuadas si se han realizado
empleando los datos y a través de los medios anteriormente sefalados. A estos efectos,
el USUARIO manifiesta que todos los datos facilitados por él son ciertos y correctos, y
se compromete a comunicar a TECNIPAGOS todos los cambios relativos a los datos de
notificacion.
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